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Denuncia: situaciones indeseables a pacientes del SIS en centro de salud HUASCAR XV, cobro ilegal e indebido del carne de atención
Dirección de Salud IV Lima Este

Atención 

Sr. Director

De nuestra mayor consideración, la presente tiene por finalidad hacer de su conocimiento situaciones indeseables en la atención a los pacientes afiliados  al SIS,

El día 5 de marzo a las 8y45 de la mañana ingreso al centro de salud, la señora Madelene Bujaico, llevando a su niño de 13 años de edad por dos malestares en los bronquios y en su miembro viril, y además con fiebre de 39C., la señora solicitó una consulta con el medico encargado y en ese momento estuvo la doctora LIZET COLLAZOS, quien escuchó y dijo que no había atención porque, el seguro integral de salud ya se había vencido, la señora preguntó a la doctora, “cómo era posible que se había vencido si aun no cumplía un año de afiliación, en el mes de junio del año 2008, recién se afilio y aun no tenia ni una atención, y era la primera vez que lo llevaba al centro”.

La doctora, dijo si pues señora así es, a salido en todo los medios de noticia, que el seguro ya se había vencido, y además el estado no manda personal para atenderlos gratis a ustedes.

También dijo que averiguaría si en realidad nunca se había atendido por el SIS, y si ella encontraba un registro de atención del paciente, le suspendería con 6 meses sin atención.

La mama del paciente mortificada, dijo puede revisar porque a mi hijo es la primera vez que lo estoy trayendo al centro.

En ese momento nos comunicamos con el 0800 108 28 de INFOSALUD, y nos comunicamos con la licenciada LILI DELGADO, que como siempre recibiendo nuestras quejas y a la vez orientándonos más del tema, después de haberle comentado todo lo sucedido, sorprendida dijo que el médico que había dicho todo eso esta mal informado, y que de inmediato se iba a comunicar con su jefe, hizo la llamada al centro y estuvo ocupada la línea, y llamo a la MICRO RED GANIMEDES, y LA DIRECCION DE SALUD CORRESPONDIENTE,  y pasado los 20 minutos, llamaron al paciente diciendo que iba recibir la atención, pero como iba atenderse por primera vez, era obligatorio que comprara el carné del centro.

La señora y su niño, después de comprar el carné, pasó a recibir atención con la dotora LIZET COLLAZOZ. La madre del paciente informa a la medico de los dos malestares de su niño, y la doctora dijo, que solo una enfermedad iba atender, porque además, que la atención gratuita, no puede atender dos enfermedades juntas que regrese otro día por el otro malestar y que escoja cual era lo mas primordial los bronquios  o su pene.

La mama decidió que le evaluaran el pene, motivo por el cual fue referido al hospital San Juan de Lurigancho, donde recibió una buena atención. 

Es muy extraño, por decir lo menos, ver como un profesional, actúa amenazando a un usuario. Además de informarle de manera errada de los beneficios del SIS. Por último viendo dos malestares, ¿con que criterio puede dejar de atender un diagnostico o una molestia del paciente?, a sabiendas que la próxima consulta no será al día siguiente.

Con una actitud similar lo único que pudiera suceder es la congestión de los servicios de emergencia. 
Queremos estar seguros que situaciones como la descrita en la presente se eviten en los sucesivo, motivo por el cual la defensoria del paciente, tiene conocimiento de todo lo mencionado en la presente, puesto que ellos orientaron y solicitaron que se corrija lo antes posible el hecho. Nos preocupan sobremanera los cientos de casos a los que no podemos acompañar y colaborar en la solución de sus problemas. 
Muy agradecido, por la atención a la presente, quedamos a la espera de sus gratas noticias. 
Atentamente 

William Ludeña Mendoza

DNI: 09536847

Telf: 997-564-307
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